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Introducción

Este instructivo tiene como finalidad, servir de apoyo al usuario en cuanto a la utilización de la 

aplicación desarrollada bajo ambiente web Atención Total al Asegurado (ATA) Clínicas on line.

Esta aplicación, le permite a nuestras clínicas afiliadas, previo suministro de una clave, realizar a 

través de internet, consultas en línea de las facturas pagadas y pendientes, siniestros pagados y 

pendientes, por rango de fecha, por cédula de identidad del asegurado o por compañía de seguro, 

todo esto sin costo alguno.

Igualmente esta aplicación cuenta con una certificación internacional, bajo estrictos controles, 

garantizando la confidencialidad en su uso.
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Operación de la aplicación

Entrada

Ingresar la dirección de internet, http://www.rontarcaprimawillis.com, luego pulsar el icono azul 
que se encuentra al final de la columna del lado izquierdo de la pantalla que indica “ATA On Line, 
Pulse Aquí”

Le aparecerá un cuadro de diálogo de Alerta de seguridad, preguntando si desea continuar, 
presionar clic sobre la opción “Sí”
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Aparecerán tres opciones ATA-Personas, ATA-Automóviles y ATA-Clínicas, seleccionar con doble clic 
sobre ATA-Clínicas

Ingresar el usuario “ID” y la contraseña “PWD”, que le fueron suministradas, y presionar el icono 
“OK”
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Consulta de Movimientos

Al ingresar, la primera pantalla mostrará los últimos 20 movimientos correspondientes a los pagos 
efectuados a la clínica, los cuales se encontrarán actualizados a la fecha que aparece en la parte 
superior de la pantalla.

El usuario podrá ordenar la información en forma ascendente, por cualquiera de los rubros: fecha 
de pago, forma de pago, nota de débito o cheque, monto del reclamo, monto indemnizado, 
impuesto retenido, pronto pago ó total pago, con solo presionar sobre el rubro correspondiente. Si 
la información está contenida en más de una página, en la parte inferior izquierda aparecerán los 
números de página para que pueda ubicarse en la que requiera.
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Vista Criterio/Resultados

Esta opción le permitirá realizar una consulta de los pagos/transferencias por rangos determinados 
de Nº de cheque/nota de débito, fecha de pago (presionar sobre el cuadrado de la derecha para 
que se despliegue un almanaque) ó por compañía de seguro. Al finalizar de seleccionar los rubros 
presionar sobre el icono “Buscar”.

Finalmente aparecerán los datos requeridos. Si usted requiere imprimir esa información, presione 
clic sobre la opción “Imprimir”.
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Exportar datos a Excel

Esta opción le permitirá exportar los datos a la herramienta Excel, en caso de requerir ordenar la 
data de manera particular; presione clic sobre la opción “Exportar a Excel”, le aparecerá un cuadro 
de diálogo que le permitirá “abrir” los datos en excel sin que estos sean guardados, o en caso de 
requerir guardar esos datos en una ubicación específica de su equipo, presionar la opción 
“guardar”.
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Consulta de reclamos

Esta opción le permitirá consultar los reclamos por cualquiera de los siguientes rangos: número de 
factura, Nº de cheque/nota de débito, fecha de ocurrencia, fecha de pago, fecha de ingreso, fecha 
de egreso, estatus, cédula ó compañía de seguros; seleccione el rango que requiera y presione clic 
sobre el icono “buscar” para obtener la información.
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Sugerencias

En caso de requerir enviarnos una sugerencia, presionar la opción “Sugerencia”, escribir y al 
finalizar presionar la opción “enviar”.
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Cambio de usuario

Esta opción “cambio de usuario”, le permitirá cambiar de un usuario a otro, sin tener que iniciar 
nuevamente la sesión, al seleccionar la misma, lo llevará automáticamente a la pantalla inicial para 
que ingrese el nuevo usuario y la contraseña respectiva.



Recuerde: En caso de duda
pregunte primero, actúe después

 INSTRUCTIVO ATA CLINICAS

Organización y Métodos
PS012010
Página 12 de 12

Cambio de contraseña

En caso de que el usuario por algún motivo requiera cambiar su contraseña, seleccionar la opción 
“Cambio de contraseña”, colocar los datos solicitados y presionar la opción “cambiar”.


