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Introduccién

Este instructivo tiene como finalidad, servir de apoyo al usuario en cuanto a la utilizacion de la

aplicacion desarrollada bajo ambiente web Atencion Total al Asegurado (ATA) Clinicas on line.

Esta aplicacién, le permite a nuestras clinicas afiliadas, previo suministro de una clave, realizar a
través de internet, consultas en linea de las facturas pagadas y pendientes, siniestros pagados y
pendientes, por rango de fecha, por cédula de identidad del asegurado o por compafiia de seguro,

todo esto sin costo alguno.

Igualmente esta aplicacion cuenta con una certificacion internacional, bajo estrictos controles,

garantizando la confidencialidad en su uso.




D PARSALUD

RIF-1-3035 9 272.2

Operacion de la aplicacion

Entrada

Ingresar la direcciéon de internet, http://www.rontarcaprimawillis.com, luego pulsar el icono azul

gue se encuentra al final de la columna del lado izquierdo de la pantalla que indica “ATA On Line,

Pulse Aqui”

ontarca

L

/& Rontarca Prima Willis - Microsoft Internet Explorer =lolx|
Bychivo  Edidén  Yer Favoritns  Hemamientas  Ayuda ‘
args - 5 - (@ [0 A Qesaueds Garavores @mukimeda F | B S B - 2

Ditecetn [ ) hutpfusww.rontarcaprimawils.com =] @r | vincuos »

Premium| [eerch

N° Viisitantes

Prima

Qim0

T [ [ neemet

Le aparecerd un cuadro de didlogo de Alerta de seguridad, preguntando si desea continuar,

presionar clic sobre la opcion “Si”

Alerta de seguridad

k)

¢
fi)

INSTRUCTIVO ATA CLINICAS

La informacidn que intercambie con este sitio no puede ser vista o
cambiada por otros. Mo obstante, exizte un problema con el
certificado de sequridad del sitio.

El certificado de seguridad fue emitido por una organizacion
en la que usted no ha depositado su confianza. Yea el
certificado para determinar i desea confiar en la entidad.

La fecha del certificado de geguridad es walida.

El certificado de seguridad tiene un nombre valido
caoincidente con la pagina que desea ver.

¢Desea continuar?

57 ] [ Mo i [ Wer certificado

3

Organizacion y Métodos
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Apareceran tres opciones ATA-Personas, ATA-Automdviles y ATA-Clinicas, seleccionar con doble clic

sobre ATA-Clinicas

2 Rontarca Prima Willis - Microsoft Internet Explorer

archivo Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - @ - %] & (0 D siswess

DR BE LA

Direccion | €] hitps:fum, rpwata.com

[BEIE
m

v Br  vices *

RONARCA PRIAA WILLIS, C. A
SOCEDAD DE CORIEIAE DF SEGWOS

ATA-Personas

ATA-Automoviles

() ArA-clinicas

] https:frwm.rpwata, comjataclinicafloginaspx S @ mrtemet

2 Rontarca Prima Willis - Microsoft Internet Explorer

archivo Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

ez ~ €) - (%] 12 70 D ousqueds 57 Favorites £2) 2038

G
'|'l

Ingresar el usuario “ID” y la contrasefia “PWD”, que le fueron suministradas, y presionar el icono

uOKn

2 Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Inicio Sesidn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramisntss  Ayuda

Quws - © [ [A & - Bisqueds 57 Faveritos 2 Y= IR

Direceion | &) hitps:/fwwmw.rpwata, comfitaclinica/login, aspx

!a RONTARCA PRIMA WILLIS, C. A
'SOCIEDAD DE CORRETALK DE SEGUROS

ATA - Clinicas

<

v I Vincos

& Listo S @ Internet

INSTRUCTIVO ATA CLINICAS
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Consulta de Movimientos

Al ingresar, la primera pantalla mostrara los Ultimos 20 movimientos correspondientes a los pagos
efectuados a la clinica, los cuales se encontraran actualizados a la fecha que aparece en la parte
superior de la pantalla.

2 Rontarca Prima Wi ATA Clinica - Consulta de Ultimos Movimientos - Microsoft Internet Expls

Archivo  Edidén  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

Qs - () B @ é pﬁusquada *Favnmns Fz) 8' ,(} 3

v [ htpen - — VB s >
[}

Uitima Actualizacion : lunes, 13 de febrero de 2006

Consulta de los 20 Ultimos Movimientos

Seleccionar Clinica Visks Criterio/R esultados | Exportar a Excal Irnprirmir

onsultar Info Clinica

Consulta Ultimos Honta Ja Lnnussta
o vimisntos. Redame Indemnizade Retenido
10/02/2006  CHEQUE 43752 11508.117,55 11.508.417.55 0.00 000 i1
Consulta Pagos
ancferencine 08/02/2006  CHEQUE 1023501 2.068.997,69 £8.997,69 .00 000
08/02/2006 CHEQUE 1023553 £.674.717.00 £74.717.40 .00 oo
nsults de Reclamos
07402/2006  CHEQUE 6689 584023617 14082474 22284571 &
Sugerensias 02/02/2006  TRANSF 2000134 458.675,59 376.810,73 -11.750,00 0,00
Cambio de Ususrin 03/02/2008  TRANSE 13000132 232.730,30 104.45781 -16.265.00 70,445,739
- a0/01/2006  TRANSE 9702 847.334,00 191.334,00 -10.400,00 EEREERT. I
mbio de Contrasefia
20/01/2008  TRANSE 9792 093.14 04514337  -404.850,00 san4z72 34
20/01/2006 CHEQUE  zees1szn s10605T2 470.605.72 -11.700,00 -47.060,57

30/01/2005  CHEQUE

s21 £.372.267,02  1.570.000.00  -15433835 oo 1

] i 1
S @ rremet

(e

El usuario podra ordenar la informacion en forma ascendente, por cualquiera de los rubros: fecha
de pago, forma de pago, nota de débito o cheque, monto del reclamo, monto indemnizado,
impuesto retenido, pronto pago 6 total pago, con solo presionar sobre el rubro correspondiente. Si
la informacion esta contenida en mas de una pagina, en la parte inferior izquierda apareceran los
nameros de pagina para que pueda ubicarse en la que requiera.

2 Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Consulta de Ultimos Movimientos - Microsoft Internet Explé

Archiva  Ediciin  Ver Favorbos  Herramisntas  Ayuda [}
“ - @ Prosmess 5 303
Qus - © B @A G P Frroee @R B 3 L)
Direccién @ o compAtacliicalC fasTop.aspx v BYr  vicos
itima Tianes, 13 de Tebrera de 2006 a
Consulta de los 20 Ultimos Movimientos
pnar Clinica ista CriteriofResultados | Exportar a Excel Imprimir
info Clinica
lulta Ultimos Impuesto
Nowimisntos i
‘ 15/01/2006 CHEQUE 2693605 634074304 12.000.00000  -600.000,00 000 11400000
sulta Pagos
sforentos 19/01/2008  CHEQUE 3693609 2.002.220.63 03.329.62 .00 000 202,320
isjaifzone  CHEQUE 13633608 031.100,1 031.100,1 -187.055,01 000 4845245
= Reclamos
20/01/2006  CHEQUE 12980 1095404220 1 -265.207.11 000 763479
pugerencias 230177008 CHEQUE 13011 133.846,24 43,846,274 -14.692,31 0,00 £29.153
de Usuario 23/01/2006  GHEQUE 13017 4,54 s90zdnz0 - 2419.759
. 23/01/2008  CHEQUE 13012 7.303.4 4 -128.051 - 4.296.948
[Contrasefia
23/01/2006  CHEQUE 506699769 1 36544 0on 1536550
26/01/2006  CHEQUE 10062456 600.624,56 525000 -60.062.46 595,312
2T/01/2006  CHEQUE 10.954.142,20  2.354.142,20 000 000 235442
20421137454 110.637.469.20 -1.213.590,65
<)/ I} )
& Listo S @ Internet

Willis
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Vista Criterio/Resultados

Esta opcidn le permitira realizar una consulta de los pagos/transferencias por rangos determinados
de N° de cheque/nota de débito, fecha de pago (presionar sobre el cuadrado de la derecha para
gue se despliegue un almanaque) 6 por compafiia de seguro. Al finalizar de seleccionar los rubros
presionar sobre el icono “Buscar”.

2l Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Consulta de PagosfTranferencias - Microsoft Internet Explis

Archivo  Edicion Ve Favortos  Herramientas  Ayuda w
Qs - () B @ k{b pﬁdsuueda *Favuntus e Bv & =203
Direccién | &] hitps, 3 .comlAtaclinica/C a5, aspx ~|Br | vios *

Uttima Actualizacion : lunes, 13 de febrero de 2006

Consulta de Pagos / Transferencias
Seleccionar Clinica

Cansultar Info Clinica

Consulta Ul
S aimnic DD | ] ]

Consulta Pagos FechadePage [ |

Transferencias

Consulta de Reclamos
—— =5

Carmbio de Usuario

Cambio de Contrasefia

a ] 3

@] Listn S @ mreemet

+J Inicio

Finalmente apareceran los datos requeridos. Si usted requiere imprimir esa informacioén, presione
clic sobre la opcién “Imprimir”.

2 Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Consulta de Pagps/Tranferencias - Microsoft Internet Expli|Zi %]
archivo  Ediién Ver Favortos Herramientas  Ayuda o
Quo - © (X @ G Pommms frromns @ (35 [H [ B

Dreceidn [ ] https: fuwws.rpwats . comfAtaCinica/ConsuitaPagosTransferencias. aspic v Br | vies >

Utima Actualizacién : lunes, 13 de febrero de 2006
Consulta de Pagos / Transferencias
Clinica Vista Criterio/Resultadas | Exportar & Excel Irnprirnir
Clinics
liltirnos
mientos - =)
08/02/2006 CHEQUE 1023501  £.068.937,63 8.957,69 0,00 0,00 s8.937.65
s Pagos
Eropas:  08/02/2006 CHEQUE 1023593 B6747iT40  £74.717.0 000 000 g74717.40
‘ 01/02/2006  CHEQUE 6683 689023617  -140.82474 2284571  6.876.56572
clamos
03/02/2006  IRANSE 2000134 46867859 27681073 1075000 000 385.06073
Erencias 03/02/2008 TRANSF 12000132 £32.730,90 704.457,81 -16.265,00 -70.445,79 £17.747,02
| Usuario 26.120096,93  0.663.219,00 0229150
trasefia I
)
< I 1]
& Listo S @ mnterret
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Exportar datos a Excel

Esta opcion le permitira exportar los datos a la herramienta Excel, en caso de requerir ordenar la
data de manera particular; presione clic sobre la opcién “Exportar a Excel”, le aparecerd un cuadro
de didlogo que le permitira “abrir” los datos en excel sin que estos sean guardados, o en caso de
requerir guardar esos datos en una ubicacion especifica de su equipo, presionar la opcion
“guardar”.

Descarga de archivo

iDesea abnir o guardar este archivo?

@ Mombre: maeiSh45loSkyS45yvzclz4fdPagos., xls
Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Excel, 61,5 KB

Dier v rpiwata. com

[ Abirir ][ Guardar ]L Cancelar |

Fregurtar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero
algunos archivos pueden dafar potencialmente su equipo. Sino
cohfia en el origen, no abra ni guarde este archivo, jCusl es el

B hitps:/fwww.rpwata.comfAtaClinica/maei5h45lo5kvad5yzclz4fdPages. xls - Microsoft Internet | SIIE

frchive  Edicién Ver Insertar  Formaho  Hervamientas Datos Ira  Favorltos  Ayuda [
. 5 . N vz, jnt
y ¢ ( - .k

Qus - © R B G Prmes rouse: @ M- B BB

Diraccién @] rpwata.comjtac sk Lz4fidPages xis v B | vicuos

Irmagen 767~ 2

#E C TEF (eH 1 TJK L [MNol P TaTR[ & [T[ U [V I[Wr
RONTARCA PRIMA WILLIS, C. AC
SOCIEDAD DE CORRETAIR DE SEGUROS

1 o o
A

3 ATA Clinica: Consulta de Pagos Glinica: Fecha:
|3

i CLINICA EL AVILA C.A.

(-]

7 Fecha de Forma NDVEH Morto Morto Impusste Frorto

g Fago Ds Fago Reclamo Indemnizada Retenido Fago

g oz cHEQUE 1023801 5.060.997,68 0.0

o ooz CHEQUE 1023882 0.674T17.00 4TI 000 000

1y ormzame cHEQUE oee9 8.083.622,35 5440.196,17 14082474 228471

12| oo TRANSF co00134 wes7e s 01073 1178000 000

13 ooz TRANSF 1300013 832.730.80 70446781 +16.265,00 “0.44578
|14

15 Totales =5 26.128.946,93 8.665.219,80 -168.839,74 -93.201,50

W 4+ n)Sheetl / ix | >|jJ
&l S Zona desconocida

Willis
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Consulta de reclamos

Esta opcidn le permitira consultar los reclamos por cualquiera de los siguientes rangos: nimero de
factura, N° de cheque/nota de débito, fecha de ocurrencia, fecha de pago, fecha de ingreso, fecha
de egreso, estatus, cédula 6 compafia de seguros; seleccione el rango que requiera y presione clic
sobre el icono “buscar” para obtener la informacion.

2 Rontarca Prima Wi
Brchiva  Ediion  Yer Favortos Herramientas  Ayuda aw

e»\trés - e - B @ @ pﬁﬂsqueda *Favuntns & 8- i} D 3

- Consulta de Reclamos - Microsoft Internet Explorer

v B  vicios ?

Ultima Actualizacién : lunes, 13 de febrero de 2006 A

Direceion @ httpstj fown. pwaka. comjAkaClinica ConsultaPagos. aspx

Consulta de Reclamos
seleccionar Clinica

Consultar Info Clinica

Desde Hasta
Consylts Ultimes
Movimientes o= | [ ]
Consults Paqes theque/ND | | I

Transferencias

Fecha de Ocurrencia |

Consults de Reclamos

Sugerencias
Cambio de Usuario

Cambio de Contraseria

Fecha de Pago

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Status

[ &
Compafiia [ psaLup v/
Segure ‘
~
—— L]
[l I el

'

3 Rontarca Prima Wi

archivo  Edicion  Yer  Favorios

e»\trés - Q B @ @ pﬁﬂsqueda *Favuntns & 8- i} D 3

a - Consulta de Reclamos - Microsoft Internet Explorer

Herramientas  Ayuda

Direxcién @ hieps: fowwe. rpwata, comjataclinicafConsulkaPagos. aspx

vl[r

[

winculos

»

Ultima Actualizacion : lunes, 13 de febrero de 2006

Consulta de Reclamos

&

wists Criterio/Resuftados Exportar & Excel Imprimir
Factura
L1e/01/z008 ] EMITIDA $50,000,00 £00,000,00 0,00
02/02/7006 o EMITIDA 2.750.000,00 2.580.000,00 0,00
PEND. NO HAY
13/07/2005 o o R 72.365.566,32 2.830,376,87 0,00
BEND.s E
18/08/2005 5:457.457.56 1.329.961,00 2,00 =
18/08/2005 o o TRANGEERENGIA 5.457.457.56 1.529,961,00 0,00
BEND.s
01/02/2006 ] TN, 484.072,93 444,073,393 0,00
BEND.s
03/02/2006 g g TRANGEERENGIA £.302.228.65 £.202,228,65 0,00
17/12/2004 o o HULS 000 0.00 0,00
01/02/2005 o o HULG 55.017.937.1%  55.017.937.13 0,00
05/08/2005 o o HULS 000 0.00 000 -
11/06/2005 o o BENDIENTE 0 0,00

1.356.720.648,62

961.738.141,15

Willis
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Sugerencias

En caso de requerir enviarnos una sugerencia, presionar la opcion “Sugerencia”, escribir y al
finalizar presionar la opcion “enviar”.

) Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Sugerencias - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicdn  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

Qus - O [ [ O Powoms froems @ @3- 2 F B

v B vis *
|

Girecriin ] https:ffwun.rpwata. comfAtaClinica/Sugerencias. aspx

Ultima Actualizacién : lunes, 13 de febrero de 2006

Sugerencias
Seleccionar Clinica Enviar

Consultar Info Clinica
. Nombre y Apellide |Maria da Silva
Consults Ultimos ‘ |
Movirnientos
SHeMIEREES Gorreo Blectronico | dasilvam@uillis. corn ]

Consulta Pagos
Transferencias Comentario

Consults de Reclamos

Sugerencias

Carnbio de Usuario

Cambio de Contrasefia

Willis
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Cambio de usuario

Esta opcidn “cambio de usuario”, le permitird cambiar de un usuario a otro, sin tener que iniciar
nuevamente la sesion, al seleccionar la misma, lo llevard automéaticamente a la pantalla inicial para
gue ingrese el nuevo usuario y la contrasefia respectiva.

A Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Inicio Sesidn - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda 5

Gmas - © Iﬂ E" ) /'?ansquana ‘i_i’Favnr\tns 2) V= 3

Direccitn |42 https: i, rpwata. comfataCinicaflogin, aspx Vineulos

.%;NMPCA PRIMA WILLS, C. A

»

ATA - Clinicas

<

&] Listo S & Internet

INSTRUCTIVO ATA CLINICAS
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Cambio de contrasena

En caso de que el usuario por algin motivo requiera cambiar su contrasefia, seleccionar la opcion
“Cambio de contrasefia”, colocar los datos solicitados y presionar la opcion “cambiar”.

A Rontarca Prima Willis - ATA Clinica - Cambio de Password - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion  Wer Favortos Herramientas  Ayuda
Que - © (X B & Lo frrwms @ 3- 5L B

Cireceion |&] hitpssjjomms.rpwata. comfAtaClnicafPassviord. aspx
RONTARCA PRIMA WILLIS, C. A
SOCHMD B COREE DE HGWOS

Uttima Actualizacion : lunes, 13 de febrero de 2006

v Br s ®

Cambio de Contrasefia

Seleccinnar Clinica Al Cambiar la Contrasefia sera Redirigido a la Pagina de

Consultar Info Clinica Inicio de Sesién para probar las nuevas credencisles

Consulta Ultimas

Mavimientas Usuario [Maria da Silva |

Consulta Pagos Clave Antsrior | |
Transferencias
Clave Nueva b

Consulta de Reclamos

Repita la Contrasefia

Sugerencias
Carnbin de Usuarin

Cambio de Contrasefia
|

I =]
B Internet

(e

Willis




